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. Wstep

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Domu Kultury
w Pleszewie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy Domu
Kultury majg obowigzek traktowac kazde dziecko z naleznym mu szacunkiem uwzgledniajgc
przy tym jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Domu Kultury realizujgc te cele, dziatajg
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Domu Kultury oraz posiadanych
kompetencji i doswiadczenia zawodowego.

II. Podstawowe informacje i definicje

1) Pracownik - osoba zatrudniona w Domu Kultury w Pleszewie na podstawie umowy o prace
lub umowy zlecenia lub umowy o dzieto, jak rowniez stazysci / praktykanci / wolontariusze;

2) Dyrektor — Dyrektor Domu Kultury w Pleszewie;

3) Dom Kultury — Dom Kultury w Pleszewie;

4) Organizator Domu Kultury — Miasto i Gmina Pleszew;

5) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

6) Ustawa o ochronie dzieci - Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606 ze zm.);

7) Dziecko/ Matoletni - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia;

8) Opiekun dziecka lub Reprezentant dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny lub rodzic zastepczy;

9) zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka decyzje o wyrazeniu zgody podejmuje sad
rodzinny;

10) krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym
poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzgcego obowigzku;

11) Osoba wyznaczona - wyznaczony przez Dyrektora Pracownik sprawujgcy nadzér nad
realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich oraz przyjmujacy zgtoszenia o zdarzeniach
zagrazajgcych dobru matoletniego;

12) dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka
w rozumieniu art. 4 pkt. 1) RODO.

13) Standardy — to niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich w Domu Kultury
w Pleszewie.
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lll. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a Pracownikami,

a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich
Standardy wprowadza sie w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Domu
Kultury wynikajgcego z Ustawy o ochronie dzieci. Standardy okreslajg szczegdlne srodki
ochrony matoletnich, ktérych stosowanie stuzy¢ ma zapewnieniu ochrony dobra i stusznych
intereséw dzieci w zwigzku z funkcjonowaniem Domu Kultury i Pracownikéw. Pracownicy
zobowigzani sg traktowac kazde dziecko z nalezytym szacunkiem szanujac jego godnosg,
dobra osobiste i potrzeby. Pracownicy zobowigzani sg docenia¢ i szanowaé wkifad dzieci
w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i traktowac réwno bez wzgledu na ich pte,
orientacje seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny iswiatopoglad. Wobec dzieci niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy podejmujg swoje dziatania w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewnetrznych Domu Kultury oraz swoich kompetencji z zachowaniem
najwyzszej mozliwej starannosci, przy uwzglednieniu swojego doswiadczenia zawodowego.
Zasady opisane w Standardach obowigzujg wszystkich Pracownikow, bez wzgledu na forme
prawng zatrudnienia w Domu Kultury. Znajomos$é i zaakceptowanie zasad okreslonych
w Standardach Pracownicy potwierdzajg ztozeniem pisemnego oswiadczenia stanowigcego
zatacznik nr 3.

IV. Komunikacja z dzie¢mi
1) W komunikacji Pracownikéw z dzieémi zabronione jest:

a) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dzieci, Pracownikom nie wolno
krzycze¢ na dzieci, z wyjgtkiem sytuacji, kiedy to podniesiony ton gtosu podyktowany
jest okolicznosciami faktycznymi, w ktérych zagrozone jest bezpieczenistwo dzieci;

b) ujawnianie jakichkolwiek danych wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje takze wizerunek
dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej
i prawnej, Swiatopogladowych czy religijnych;

c) zachowywanie sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny, badz dwuznaczny, lub
w sposob, ktéry moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki, obejmuje to w szczegdlnosci
uzywanie wobec dzieci, w ich obecnosci wulgarnych stéw, gestéw, zartéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

2) Pracownicy zobowigzani sg w komunikacji z dzie¢mi:

a) zachowywac cierpliwosé i nalezyty im szacunek;

b) stuchac¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, rozwoju
i zaistniate] sytuacji;

c) podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, informowac je o tym i starac sie braé¢ pod
uwage jego oczekiwania;
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d) szanowac prawo dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady

e)

f)

poufnosci, w zwigzku z koniecznoscig ochrony dziecka, wyjasniajg dziecku zaistniatg
sytuacje i powody dziafania;

jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, pozostawic
uchylone drzwi do pomieszczenia, w ktérym prowadzona jest rozmowa i zadbaé, o to,
aby pozostawac w zasiegu wzroku innych, jezeli sytuacja tego wymaga mozna poprosié
drugiego Pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy z dzieckiem;

zapewnic dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw wypowiedzianych, moga o tym powiedzie¢ temu Pracownikowi
lub wyznaczonej osobie i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

V. Dziatania z dzieémi

1) Zabrania sie Pracownikom:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

faworyzowania dzieci;

nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych jak
rowniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim bgdz moggcym by¢ dwuznacznie
zrozumianym przez dziecko charakterze, obejmuje to takze formutowanie komentarzy
o charakterze seksualnym, stosowania zartéw, uzywania gestéw, o takim seksualnym
podtekscie, oraz zabrania sie udostepniania dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

zatajania informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére charakteryzuja
sie w szczegdlnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu dzieckiem przez
Pracownika, badZ Pracownikiem przez dziecko, wszelkie takie sygnaty muszg by¢
przekazywane do Dyrektora w sposéb gwarantujgcy poszanowanie godnosci osdb
zaangazowanych w sytuacje;

utrwalania wizerunku dziecka (filmowania, nagrywania gtosu, fotografowania,
prowadzenia transmisji na zywo) dla potrzeb prywatnych, dotyczy to takze
umozliwienia osobom obcym wobec dziecka utrwalania wizerunku dziecka, jesli
Dyrektor nie zostat otym poinformowany, i nie zostaly spetnione odpowiednie
przestanki warunkujgce dopuszczalnos¢ takiego utrwalania wizerunku dziecka;
proponowania dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
réwniez zabrania sie uzywania ich w obecnosci dzieci;

przyjmowania pieniedzy, innych rzeczy od dziecka, od rodzicéw/opiekunéw dziecka,
z wyjatkiem sytuacji, kiedy zbidrka pieniedzy, okreslonych rzeczy, prowadzona jest
w zwigzku z organizowanym w Domu Kultury wydarzeniem za wiedzg i zgoda
Dyrektora;

wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundow
dziecka, jak rowniez zachowywania sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie
takiej relacji zaleznosci;

przyjmowania korzysci majgtkowych lub niemajatkowych w szczegdlnosci, pieniedzy,
podarunkéw od dziecka, od rodzicow / opiekundw dziecka, nie dotyczy to drobnych
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2)

VI.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

okazjonalnych podarunkéw, ktérych wreczenie zwigzane jest z wydarzeniami
organizowanymi w Domu Kultury, np. kwiatéw, prezentéw sktadkowych czy drobnych
upominkow.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie dzieckiem przez Pracownika
lub Pracownikiem przez dziecko, muszg byé raportowane Dyrektorowi. Jesli Pracownik jest
ich swiadkiem zobowigzany jest do stanowczej reakcji, ale zzachowaniem wyczucia
i taktu, aby zachowaé godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde wykorzystywanie sity fizycznej wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, w szczegdlnosci moze miec¢ to miejsce, kiedy taki kontakt jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie i uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, ptec¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozina jednak wyznaczyc
uniwersalnej zasady kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Wyjatek
stanowi, gdy uzycie sity jest podyktowane ochrong zycia, zdrowia lub dobra prawnie
chronionego.

Kazdorazowo nalezy kierowac sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac
i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujgc Swiadomosé, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Zabrania sie Pracownikom:

a) bicia, szturchania, popychania oraz w jakikolwiek sposdéb naruszania nietykalnosci
fizycznej dziecka;

b) dotykania dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

c) angazowania sie w takie aktywnosci, jak taskotanie, symulowanie walki z dzieckiem,
organizowania brutalnych zabaw;

d) niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem;

e) utrzymywania jakiegokolwiek kontaktu fizycznego 1z dzieckiem zwigzanego
z wreczaniem badZ otrzymywaniem jakichkolwiek form gratyfikacji materialnej badz
niematerialnej, bgdz powstatego w zwigzku z wykorzystaniem nieréwnomiernej relacji
pomiedzy Pracownikiem a dzieckiem.

Pracownik bedacy swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zdarzen lub sytuacji ze

strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest poinformowac o tym Dyrektora lub

postgpic zgodnie z obowigzujgcy procedury interwencji opisang w rozdziale IX.

Pracownicy muszg pozostawaé w gotowosci do wyjasnienia okreslonych postepowan lub

sytuacji, w ktorych uczestniczyli, a ktére powodujg powstanie uzasadnionego podejrzenia,

iz naruszajg okreslone w Standardach zasady.

Nalezy zachowac szczegdlng ostroznosé¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty réznych form

naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Takie
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VII.
1)

2)

3)

4)

5)

VI,
1)

2)

3)

doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach Pracownicy zobowigzani sg podjgé¢ interwencje z wyczuciem, jednak stanowczo
i pomadc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakty Pracownikéw z dzieémi powinny odbywaé sie wyfacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

Zakazane jest zaprasza¢ dzieci do miejsca zamieszkania Pracownika oraz spotykanie sie
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznos$ciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail stuzbowy, telefon stuzbowy,
stuzbowe komunikatory).

Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, bezwzglednie nalezy
poinformowac o tym Dyrektora, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode
na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dziecii rodzice/opiekunowie dzieci
sg osobami bliskimi wobec Pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicdw oraz opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Pracownicy realizujgc powierzone im do wykonania zadania muszg mie¢ $wiadomos¢
zagrozen, jakie nierozerwalnie wigzg sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy
oraz Internetu, w zwigzku z powyzszym zobowigzani sg do podnoszenia swoich kwalifikacji
i Swiadomosci w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.

Pracownicy powinni potrafi¢ rozpoznaé¢ zagrozenia, jakie zwigzane sg z przenikaniem ich
dziatalno$ci czysto osobistej, jaka realizujg z wykorzystaniem sieci Internet, z dziatalnoscia
zawodowag, w szczegdlnosci, jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer aktywnosci Pracownika
jako osoby prywatnej i aktywnosci matoletnich, ktére w zaleznosci od jej formy moga
zostac skorelowane.

Pracownicy powinni zwraca¢ szczegblng uwage na fakt, iz ich aktywnos¢ realizowana
w sieci Internet moze by¢ rozpoznawalng przez dzieci, w zwigzku z powyzszym powinni
w sposéb odpowiedzialny manifestowa¢ swoje zaangazowanie w okreslone tematy,
dziatalnosci, problemy czy dyskusje w Internecie. Swiadomos¢ tego, ze réwniez réwnolegle
dzieci mogg by¢ obserwatorami czy uczestnikami takich dziatalnosci, tematdéw, dyskusji,
powinna prowadzi¢ Pracownika do dokonywania indywidualnej oceny w zakresie
poprawnosci swojego zachowania. Pracownicy powinni zachowaé rozwage
i odpowiedzialnie wyraza¢ swojg aprobate / dezaprobate w mediach spotecznosciowych
w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron, uzytkownikéw, powinni takze mieé
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4)

5)

6)

IX.

1)

2)

3)

4)

5)

Swiadomos¢ rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania
z nich moze byé negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca sie nawigzywac kontaktdw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysyfanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont
Pracownikdw.

Podczas zaje¢ z dzie¢mi Pracownicy zobowigzani sg do niekorzystania z prywatnych
telefonéw iinnych urzadzen, jesli istnieje prawdopodobienstwo, iz mogg one zaktdcic
prowadzenie warsztatow czy odbywanie praktyk.

Podczas praktyk i warsztatow dzieci nie majg dostepu do komputeréw oraz sieci
internetowej Domu Kultury.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

W przypadku podijecia przez Pracownika uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko mogto

by¢, lub jest krzywdzone, Pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej

i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi oraz Osobie wyznaczone;.

Na podstawie informacji zawartych w notatce stuzbowej Pracownika, Osoba wyznaczona

zawiadamia: w przypadku praktyk — kierownika praktyk, a w przypadku warsztatow wzywa

rodzicow/opiekundw dziecka, co do ktérego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze mogto
by¢, lub jest krzywdzone, oraz w rozmowie informuje ich o podejrzeniach.

Osoba wyznaczona sporzgdza opis funkcjonowania dziecka w Domu Kultury oraz opis

sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozmow z dzieckiem, opiekunem praktyk,

rodzicami/opiekunami dziecka, jak rowniez sporzgdza plan wsparcia matoletniego, moze
takze ze wzgledu na charakter sprawy, badz brak mozliwosci pozyskania wszelkich
niezbednych informacji dla opracowania rzetelnego planu wsparcia matoletniego,
wystgpi¢ do Dyrektora o powotanie zespotu interwencyjnego, o jakim mowa w rozdziale

IX pkt 5) Standardéw.

Plan wsparcia matoletniego powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:

a) podjecia przez Dom Kultury dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
wystgpienia z ewentualnym zgtoszeniem istnienia uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniego podmiotu;

b) rodzajow wsparcia, jakie Dom Kultury moze zaoferowad i udzieli¢ dziecku;

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placoéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

Na kazdym etapie sprawy, jesli uzasadnia do interes dziecka i jego dobro, w szczegdlnosci

w przypadkach bardziej skomplikowanych, dotyczgcych podejrzenia wykorzystywania

seksualnego dziecka, lub podejrzenia znecania sie fizycznego lub psychicznego nad

dzieckiem, Dyrektor ma obowigzek powotania zespotu interwencyjnego, w sktad ktérego
mogg wejs¢ w szczegdlnosci: Dyrektor, Osoba wyznaczona, pracownicy majacy wiedze, na
temat sytuacji, w jakiej znajduje sie dziecko.
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6)

7)

8)

9)

Zesp6t interwencyjny sporzadza plan wsparcia matoletniego, spefniajgcy wymogi
okreslone w rozdziale IX pkt 4) Standardéw, na podstawie opisu sporzadzonego przez
Osobe wyznaczong oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informacji.

W przypadku gdy fakt podejrzenia krzywdzenia zgtosit ktorykolwiek z rodzicow/opiekundéw
dziecka, powotanie zespofu interwencyjnego jest obligatoryjne. Zespot interwencyjny
wzywa rodzicow/opiekunéw dziecka na spotkanie wyjasniajgce, podczas ktdrego moze
zaproponowaé zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej
instytucji, ze spotkania sporzadza sie protokét.

Plan wsparcia matoletniego jest przedstawiany przez Osobe wyznaczong
rodzicom/opiekunom z zaleceniem wspdtpracy przy jego realizacji.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostatlo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowad
zgtaszajgcych na pismie.

10) Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzér stanowi Zatgcznik nr 1

do niniejszych Standardéw. Karte zatgcza sie do dokumentacji zwigzanej z wydarzeniem
w zwigzku, z ktérym zaistniato podejrzenie wystgpienia niepozgdanego zdarzenia.

11) Wszyscy Pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw

X.

1)

2)

XI.
1)

2)

3)

4)

stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc przekazywanie
informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego

Osoba wyznaczona informuje opiekunéw o obowigzku Domu Kultury zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (Policji, prokuratora lub sgdu
rodzinnego).

Dalszy tok postepowania nalezy do kompetencji instytucji wskazanych w pkt 1.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za dokonywanie przegladéw i aktualizacji
wedtug potrzeb faktycznych i prawnych tresci Standardéw, za monitorowanie jej realizacji
i przestrzegania, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw i prowadzenie rejestru
zgtoszen w formie Zarzadzenia.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziatu, przeprowadza wsrdd Pracownikéw,
minimum raz na 24 miesigce, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzér
ankiety stanowi Zatgcznik nr 2 do Standarddw.

W ankiecie, o ktérej mowa w pkt. 2 Pracownicy mogg proponowac zmiany Standardéw
oraz wskazywacé naruszenia Standardéw w Domu Kultury.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziatu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez Pracownikdow ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktdry
nastepnie przekazuje Dyrektorowi.
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5)

XIl.

1)

2)

XIIl.

1)
2)

XIV.

1)

2)

3)

4)

5)

Dyrektor na podstawie sporzgdzanych raportéw oraz wedtug wtasnego uznania,
wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw do

stosowania Standarddw, zasady przygotowania Pracownikow do ich stosowania oraz

sposéb dokumentowania tej czynnosci

Osoba wyznaczona, o ktérej mowa w rozdziale IX pkt. 1) Standardéw powinna:

a) wyrozniac sie empatig i zrozumieniem problemow dzieci;

b) umie¢ komunikowad sie z dzie¢mi w sposdb dostosowany do ich wieku i rozwoju;

c) charakteryzowac sie spokojem i poszanowaniem wsrdd dzieci oraz Pracownikéw;

d) posiadaé pozytywng ocene pracy;

e) inne cechy lub wymagania co do wyksztatcenia lub doswiadczenia zawodowego
okreslone przez Dyrektora.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1) powinna ponadto posiadaé¢ umiejetnosci organizacyjne

oraz potrafi¢ doradza¢ innym Pracownikom co do stosowania Standardéw.

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Standardy s3 jawne dla rodzicow/opiekunéw prawnych, Pracownikow oraz dzieci.
Standardy w wersji zupetnej oraz skroconej udostepnia sie na stronie internetowej Domu
Kultury pod adresem https://zajezdniakultury.pl/SOM a takzie w sekretariacie Domu

Kultury. Wersja skrécona Standarddéw przeznaczona jest dla matoletnich i zawiera
informacje dla nich istotne.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

Osoba wyznaczona, o ktérej mowa w rozdziale IX pkt. 1) wyznaczona jest réwniez do
przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych dzieciom i udzielanie im wsparcia.
Zgtoszen, do osoby, o ktérej mowa w pkt. 1) moze dokonywac réwniez rodzic, prawny
opiekun, Pracownik, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z dzieckiem.
Osoba wyznaczona zachowuje uzyskane informacje w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje
je jedynie Dyrektorowi w zwigzku z planowanym dziataniem interwencyjnym.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1) nie informuje Dyrektora o zgtoszeniu, jezeli to zgtoszenie
dotyczy Dyrektora lub zatrudnionego w Domu Kultury cztonka rodziny lub osoby
spowinowaconej z Dyrektorem.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4) Osoba wyznaczona informuje o zgtoszeniu
Organizatora Domu Kultury, ktéry nadzoruje realizacje zgtoszenia w sposdb zapewniajgcy
obiektywnos¢.
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XV. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Osoba zgtaszajaca zdarzenia moze dokonac zgtoszenia w nastepujacy sposob:
1) osobiscie do Osoby wyznaczonej w Domu Kultury;

2) telefonicznie do Osoby wyznaczonej w Domu Kultury; 530-574-184
3) naadres e-mail do Osoby wyznaczonej w Domu Kultury. kaluzna@zajezdniakultury.pl

XVI.  Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone
1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez rowiesnikéw nalezy:

a) bezzwiocznie zgtosi¢ problem osobie, o ktérej mowa w rozdziale IX pkt. 1) oraz
w przypadku praktyk, kierownikowi praktyk;

b) w przypadku bardziej skomplikowanym badZz w przypadku bezskutecznosci
podejmowanych dziatan, Osoba wyznaczona powinna zgtosi¢ problem Dyrektorowi;

¢) Dyrektor podejmuje dalsze dziatania w celu rozwigzania problemu;

d) Dla zwiekszenia skutecznosci interwencji, nalezy zaangazowacé réwniez rodzicéw,
opiekunow dzieci by dawali oni pozytywne wsparcie swoim dzieciom poprzez rozmowe
z nimi ukierunkowang na to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowac na
krzywdzenie réwiesnikdw i komu zgtaszaé, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.

2) Zachowania niedozwolone:

a) granie lub propagowanie niebezpiecznych gier, w tym nakfaniajgcych do przemocy lub
samookaleczenia;

b) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
— tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ (wypadki drogowe,

okrucienstwo wobec zwierzat),
— tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

— tresci dyskryminacyjne, zawierajgce postawy wrogosci, nienawisci,
— tresci pornograficzne;

c) wirtualna prostytucja (cyberprostytucja);

d) pornografia dziecieca;

e) pozytywna pedofilia;

f) sexting;

g) sextortion;

h) uwodzenie dzieci (child grooming);

i) cyberprzemoc (cyberbulling);

j) mowa nienawisci w Internecie.

XVII.  Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
1) Infrastruktura sieciowa Domu Kultury umozliwia dostep do Internetu, jednakze dostep do
sieci internetowej Domu Kultury majg wyfacznie Pracownicy. Dzieci nie majg dostepu do

komputerdw ani sieci internetowej Domu Kultury.
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2)

3)

XVII.

1)

2)

XIX.

1)

2)

3)

4)

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Domu Kultury bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa oraz mozliwosciach finansowych i kompetencyjnych Domu Kultury.
Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w Domu Kultury, ktérg
jest Administrator Systemu Informatycznego (ASI) Do jego obowigzkéw nalezg
w szczegdlnosci:

a) zabezpieczenie sieci internetowej Domu Kultury przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez konfiguracje regut i listy stron dozwolonych;

b) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, jezeli to mozliwe poprzez
uruchomienie automatycznych aktualizacji;

c) regularne skanowanie urzadzen w poszukiwaniu niedozwolonych tresci
i oprogramowania tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci,
Wyznaczona osoba stara sie ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie ich
wprowadzenia;

d) ustalania uprawnien na komputerach, Pracownicy oraz osoby korzystajgce
z komputerdéw nie mogg mieé uprawnien administratora;

e) informowanie innych Pracownikéw o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie

Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére mogg wywotywaé negatywne emocje u odbiorcy

lub promujg niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

a) tresci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw. pornografie
dzieciecy, czyli materiaty prezentujgce seksualne wykorzystywanie dzieci;

b) tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce ofiary wypadkow, okruciefstwo wobec zwierzat;

c) tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji np. lekéw czy
narkotykow;

d) tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych
grup spotfecznych lub jednostek.

W celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zakazuje sie udostepniania

dzieciom przez Pracownikéw komputeréw lub innych urzadzen z dostepem do Internetu.

Zasady ochrony wizerunku dziecka
Dom Kultury, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.
Wizerunek dziecka moze zosta¢ utrwalony podczas organizowanych przez Dom Kultury
warsztatéw oraz innych form zajec z dziecmi.
Rozpowszechnienie wizerunku dziecka wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, Pracownik moze skontaktowac sie

z rodzicem, opiekunem prawnym dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
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XX.

XXI.

XXII.

5) Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica Iub opiekuna prawnego na
rozpowszechnianie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

6) Pisemna zgoda, powinna zawiera¢ m. in. informacje, gdzie bedzie umieszczony wizerunek
i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

7) Dom Kultury zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich
informujac, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne, nie wptywa na uczestnictwo dziecka
w organizowanych lub przeprowadzanych przez Dom Kultury wydarzeniach. Cel, sposdb
przetwarzania oraz inne informacje dotyczgce wizerunku jako danych osobowych
wskazane sg na zgodzie lub w tresci klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania
danych osobowych.

Zasady ustalania planu wsparcia mafoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1) Ustalony plan wsparcia matoletniego pokrzywdzonego na terenie Domu Kultury
opracowuje Wyznaczona osoba przy wsparciu Dyrektora.

2) Plan ten powinien spetniaé nastepujace zasady:

a) powinien by¢ jasny, konkretny i wykonalny;

b) nie moga to byc zapisy ogdlne, jak np. ustanie przemocy, wyjscie z alkoholizmu sprawcy
przemocy, poprawa sytuacji rodziny;

c) cele powinny zostac rozpisane na poszczegdlne dziatania (kiedy, gdzie i w jaki sposdb
ma dziata¢ kazdy cztonek zespotu interwencyjnego);

d) powinien okreslac¢ jakie inne organizacje i podmioty nalezy zaangazowa¢ w pomoc
matoletniemu;

e) plan powinien byé mierzalny tj. pozwala¢ na weryfikuje czy cel lub poszczegdlne etapy
zostaty osiggniete.

3) Plan wsparcia powinien zosta¢ przedstawiony rodzicom matoletniego, chyba ze to oni sg
wskazani jako sprawcy krzywdzenia, w takiej sytuacji plan przedstawiony jest wskazanej
osobie przez sad rodzinny.

Przepisy korncowe

1) Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2) Ogtoszenie nastepuje poprzez udostepnienie Standardéw na stronie internetowej Domu
Kultury pod adresem https://zajezdniakultury.pl/SOM oraz w sekretariacie Domu Kultury.
Wersja skrécona Standarddw przeznaczona jest dla matoletnich i zawiera informacje dla
nich istotne

Historia zmian
Nr wersji Data Opis zmiany Osoba
zmiany dokonujgca
zmiany

1.01 | ... 2024 Utworzenie Standardéw Ochrony

Matoletnich
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XXIIl.  Wykaz zatgcznikow:
Zatacznik nr 1 — Karta interwencji;
Zatacznik nr 2 — Anonimowa ankieta dla Pracownikéw monitorujgca poziom realizacji
Standardy Ochrony Matoletnich;
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich;
Zatacznik nr 4 — Standardy Ochrony Matoletnich w wersji skroconej dla dzieci.

Pieczed, podpis Dyrektora
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Zatgcznik nr 1 do
Standardow Ochrony Matoletnich
Karta Interwencji

Imie i nazwisko
matoletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca

o podejrzeniu krzywdzenia
(imie i nazwisko, stanowisko
lub pokrewienstwo)

Opis dziatan podjetych przez Data i miejsce Opis

Wyznaczong osobe

Przeprowadzone rozmowy Data i miejsce Opis

z opiekunami matoletniego

Forma podjetej interwencji ¢ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
(zakresli¢ wiasciwe lub e wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,
wypisaé podjete dziatania) e inny rodzaj interwenc;ji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje)

i data interwencji

Wyniki interwenciji: Data i organ podejmujacy Opis
interwencje
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dziatania organéw /
dziatania podjete przez
rodzicow

Jezeli Dom Kultury posiada
stosowne informacje

Uwagi i podsumowanie
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Zatgcznik nr 2 do

Standardow Ochrony Matoletnich

Anonimowa ankieta dla Pracownikow

monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

Pytanie

Tak

Nie

Czy znasz obowigzujace
w Domu Kultury Standardy
Ochrony Matoletnich?

Czy znasz tres¢ dokumentu
Standardy Ochrony
Matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawac
symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy znasz procedure
zgtaszania zdarzen
zagrazajgcych dzieciom?

Czy zdarzyto Ci sie
zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych

w Standardach Ochrony
Matoletnich przez

innego Pracownika?

Czy zgtosites naruszenie
zgodnie z procedurg?

Czy naruszenie okazato sie
zasadne?

Czy zgtaszates$ uwagi do
obecnych Standardéw?

Czy uwazasz, ze Standardy
wymagajg aktualizacji?

Jezeli tak opisz jakiej

Strona 16 z 19



Dokumentacja

11/2024 Standardy Ochrony Matoletnich w Domu Kultury w Pleszewie

Zatgcznik nr 3 do
Standardow Ochrony Maftoletnich

Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Oswiadczam, ze ja nizej podpisany/POAPISANG ....c.eceeeeieeeeeeererieeeie ettt st et st seeeees et e .
zapoznatem/zapoznatam sie ze Standardami Ochrony Matoletnich przyjetymi w Domu Kultury
w Pleszewie oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do raportowania
informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescis.

Podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie
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Zatqcznik nr 4 do
Standardow Ochrony Mafoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich w wersji skroconej dla dzieci

Jeste$ uczestnikiem naszych zajec i wydarzen — to znaczy, ze w Domu Kultury w Pleszewie zalezy nam
na tym, abys czut/a sie tu bezpiecznie i miat/a wiele powoddw do radosci.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami. Te, ktdre czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy
Ci, co robimy, abys czut/a sie dobrze podczas zajeé i wydarzen:

1. Twoje imie jest dla nas wazne.

Mozesz nam powiedzie¢, jak lubisz, zeby sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, z kim pracujesz.

Jedli zapomnimy sie przedstawié, mozesz zapytac¢ o nasze imiona i to, czym sie zajmujemy.

3. Stuchamy Cie.

Jesli cos chcesz powiedzie¢, zawsze Cie wystuchamy.

4. Nie boj sie pytac.

Jezeli nie wiesz, na czym polega Twdj udziat w zajeciach, wydarzeniu lub konkursie, pytaj Smiato!
Postaramy sie to wyjasnié.

5. Twoje potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.

Jesli cos Cie martwi, boisz sie czegos albo co$ Ci sie nie podoba, powiedz nam o tym.

6. Mozesz wyrazi¢ swoje potrzeby.

Jezeli co$ Ci pomaga, na przyktad ulubiona zabawka czy obecnos¢ rodzica, powiedz nam o tym

— postaramy sie to uwzglednié.

7. Dbamy o Twoj3 wygode.

Wyttumaczymy Ci wszystko, co sie dzieje podczas zajed, i opowiemy, co robimy, abys mégt/mogta
lepiej sie bawic.

8. Pytamy Cie o zdanie.

W sprawach, w ktérych mozemy dac¢ Ci wybér, zawsze zapytamy, co myslisz.

9. Szanujemy Twojg prywatnosé.

W trakcie zaje¢ czy rozmow obecne sg tylko te osoby, ktdre sg potrzebne.

O czym jeszcze warto wiedziec:

Jesli cos Cie martwi, ktos Cie skrzywdzit lub zrobit cos$, co Cie zaniepokoito, mozesz porozmawiaé
z naszym pracownikiem. W Domu Kultury w Pleszewie Osobg odpowiedzialng za udzielenie pomocy
w takich sprawach jest pani Daria Katuzna, Specjalistka ds. PR i Social Medidéw. Postaramy sie rozwigzac
problem i zapewnic¢ Ci bezpieczenstwo.

Kontakt do osoby odpowiedzialnej za udzielenie pomocy:
» e-mail: kaluzna@zajezdniakultury.pl

> tel.: +48 530574 184
» osobiscie w Domu Kultury w Pleszewie, ul. Kolejowa 3, 63-300 Pleszew.

Czasem mozemy byc¢ zajeci, ale obiecujemy wskazac Ci kogos, kto moze Cie wystuchaé i pomac.

Cokolwiek sie dzieje w Twoim zyciu, nie jeste$ sam/a.
To sg numery telefondw do osdb, ktore mogg Ci pomédc. Zadzwon, jesli potrzebujesz wsparcia:
» Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

» Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
» 0Ogdlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie , Niebieska Linia”: 800 12 00 02
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Dokumentacja

11/2024 Standardy Ochrony Maftoletnich w Domu Kultury w Pleszewie

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych - klauzula informacyjna dla pracownikéw
Domu Kultury w Pleszewie w zwigzku z obowigzkiem wprowadzenia przez Dom Kultury
standardéw ochrony matoletnich

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych, dalej zwane RODO) informujemy:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dom Kultury w Pleszewie (zwany dalej ,,Dom Kultury”).
Mozna kontaktowac sie z nami: listownie, osobiscie ul. Kolejowa 3, 63-300 Pleszew, tel. +48 62 720 67 57; e- mail:
sekretariat@zajezdniakultury.pl.

2. Inspektor ochrony danych

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Dom Kultury, w tym
realizacji swoich praw moze Pani/Pan kontaktowaé sie z wyznaczonym przez Administratora inspektorem
ochrony danych: listownie na ww. adres korespondencyjny lub poprzez e-mail iod@zajezdniakultury.pl.

3. Celei podstawy przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zatrudnieniem, w tym na potrzeby realizacji
obowigzkéw stuzbowych zwigzanych m.in. z dziatalnoscig edukacyjng, artystyczng, rekreacyjng lub zwigzang
z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich w zakresie dziatania Domu Kultury na podstawie obowigzkow
natozonych na Administratora przez przepisy ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2024 poz. 560 ze zm.), m.in. obowigzkiem
wprowadzenia przez Dom Kultury standardéw ochrony matoletnich, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

4. Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom uprawnionym do tego na podstawie przepisow
prawa, a takze m.in. operatorom pocztowym, kurierskim, kancelarii prawnej. Ponadto mogg by¢ one ujawnione
podmiotom, z ktérymi Administrator zawart lub zawrze umowe na $wiadczenie ustug serwisowych dla systemoéw
informatycznych wykorzystywanych przy ich przetwarzaniu.

5. Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w dokumentacji pracowniczej beda przechowywane przez okres
zatrudnienia, a nastepnie przez okres 10 lat* lub 50 |at? liczac od korca roku kalendarzowego, w ktérym stosunek
pracy ulegt rozwigzaniu lub wygast.

6. Prawa osob, ktérych dane dotyczg

W zakresie przewidzianym przepisami prawa przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii; sprostowania swoich danych osobowych; ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych; przenoszenia swoich danych osobowych. Przystuguje Pani/Panu prawo ztozenia skargi na niezgodne
z prawem przetwarzanie danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

7. Informacja o wymogu podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww. celéw (jest to wymdg prawny
w przypadku podstawy przetwarzania danych z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO). Konsekwencjg niepodania danych
bedzie brak mozliwosci udziatu w zajeciach z matoletnimi.

8. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i4 RODO.

1 Dotyczy dokumentacji pracowniczej pracownikdw zatrudnionych od 1 stycznia 2019 r. - pracodawca stosuje przepisy w zakresie okresu
przechowywania dokumentacji pracowniczej, ktdry to okres wynosi 10 lat. - podstawa prawna: art. 94 pkt. 9b ustawy z dnia 26 czerwca 1974
roku Kodeks pracy.

2 W odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych przed 1 stycznia 2019 r. - 50 lat od dnia zakoriczenia pracy u danego pracodawcy.
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Standardy Ochrony Matoletnich w wersji skroconej dla dzieci

Jestes$ uczestnikiem naszych zajec i wydarzen — to znaczy, ze w Domu Kultury w Pleszewie zalezy nam
na tym, abys czut/a sie tu bezpiecznie i miat/a wiele powodoéw do radosci.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami. Te, ktére czytasz, s skierowane do dzieci. Wyjasnimy
Ci, co robimy, abys czut/a sie dobrze podczas zaje¢ i wydarzen:

1. Twoje imie jest dla nas wazne.
Mozesz nam powiedzie¢, jak lubisz, zeby sie do Ciebie zwracad.
2. Masz prawo wiedziec¢, z kim pracujesz.

Jesli zapomnimy sie przedstawi¢, mozesz zapytac o nasze imiona i to, czym sie zajmujemy.

3. Stuchamy Cie.

Jesli cos chcesz powiedzied, zawsze Cie wystuchamy.

4. Nie bdj sie pytac.

Jezeli nie wiesz, na czym polega Twdj udziat w zajeciach, wydarzeniu lub konkursie, pytaj smiato!
Postaramy sie to wyjasnié.

5. Twoje potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.
Jesli cos Cie martwi, boisz sie czegos albo cos Ci sie nie podoba, powiedz nam o tym.
6. Mozesz wyrazi¢ swoje potrzeby.

Jezeli co$ Ci pomaga, na przyktad ulubiona zabawka czy obecnos¢ rodzica, powiedz nam o tym

— postaramy sie to uwzglednid.

7. Dbamy o Twojg wygode.

Wyttumaczymy Ci wszystko, co sie dzieje podczas zajec, i opowiemy, co robimy, abys mogt/mogta
lepiej sie bawic.

8. Pytamy Cie o zdanie.

W sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wybér, zawsze zapytamy, co myslisz.

9. Szanujemy Twojg prywatnosgé.

W trakcie zaje¢ czy rozmow obecne s3 tylko te osoby, ktdre sg potrzebne.

O czym jeszcze warto wiedzie¢:

Jesli cos Cie martwi, ktos Cie skrzywdzit lub zrobit cos$, co Cie zaniepokoito, mozesz porozmawiac
z naszym pracownikiem. W Domu Kultury w Pleszewie Osobg odpowiedzialng za udzielenie pomocy
w takich sprawach jest pani Daria Katuzna, Specjalistka ds. PR i Social Mediéw. Postaramy sie rozwigzaé
problem i zapewnic¢ Ci bezpieczenstwo.

Kontakt do osoby odpowiedzialnej za udzielenie pomocy:
» e-mail: kaluzna@zajezdniakultury.pl

> tel.: +48 530 574 184

» osobiscie w Domu Kultury w Pleszewie, ul. Kolejowa 3, 63-300 Pleszew.
Czasem mozemy byc¢ zajeci, ale obiecujemy wskazac¢ Ci kogos, kto moze Cie wystuchac i pomac.

Cokolwiek sie dzieje w Twoim zyciu, nie jeste$ sam/a.
To sg numery telefondéw do oséb, ktdre mogg Ci pomdc. Zadzwon, jesli potrzebujesz wsparcia:

» Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111
» Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
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» Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 12 00
02
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